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МИС qMS от СП.АРМ

▪ 35 лет компании

▪ 23 года в области 

информатизации 

здравоохранения

▪ 30 регионов присутствия

▪ Готовые решения для клиник 

разного масштаба и профиля

▪ Официальное 

представительство HIMSS в 

России
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Традиционный опрос 

накануне IХ Телемедфорума, 

проведенный 

компанией Цифровая 

Медицина при поддержке 

платформы IT-решений для 

медицины МедРокет среди 

представителей разных 

медицинских специальностей 

Проблемы при освоении новых инструментов у пользователей

https://telemedforum.ru/
https://evercare.ru/glossary/general/digital_medicine
https://evercare.ru/glossary/general/digital_medicine
http://medrocket.ru/
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➢ Нет понятных руководств и инструкций

➢ Отсутствие или поверхностное описание 
материалов от производителя

➢ Нет подходящих обучающих курсов или роликов

30,4 %

Проблема обучения пользователей
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Как было

Очное обучение ключевых специалистов на одном курсе
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Как нужно

Разделение обучения по целевым группам, 

траектория обучения для группы пользователей

По возможности максимальный охват конечных пользователей 
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Какие материалы больше всего востребованы пользователями

✓ Видео-инструкции

✓ Расширенные  инструкции

✓ Электронная рабочая 

тетрадь

✓ Больше практических 

занятий

✓ Мини-инструкции

✓ Работа в группе по 4-5 

человек

Метод Кано
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Эффективность инструментов изучения материала 
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Эффективность инструментов изучения материала 

Наиболее востребованы пользователями

✓ Мини инструкции

✓ Подробные расширенные инструкции



Организация

Качество обучения – основа успешного внедрения и эксплуатации МИС
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Система дистанционного обучения СП.АРМ

✓ Презентации

✓ Видео

✓ Инструкции

✓ Тесты

✓ Тренажеры

✓ База знаний

✓ Глоссарий

✓ Прогресс обучения 

✓ Отчеты
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Обратная связь по результатам обучения 
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Очное обучение на этапе внедрения



Организация

Этапы работы отдела внедрения

1. Обследование на этапе заключения договора по документам организации

2. Очное обследование медицинской организации (бизнес-процессы, инфраструктура, определение 

этапов внедрения)

3. Предварительная настройка базы организации 

4. Обучение администраторов базы данных на курсах в гибридном формате, составление 

траектории обучения с учетом специфики работы медицинской организации

5. Валидация настройки с участием ключевых пользователей

6. Установка базы на сервер медицинской организации

7. Создание дополнительных баз – для обучения и тестирования

8. Обучение конечных пользователей

9. Создание пошаговых инструкций, адаптированных к бизнес-процессам МО

10.Запуск МИС в эксплуатацию – сопровождение при запуске
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Обучение при внедрении 1 этап – знакомство с МИС
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Технологии сопровождения клиентов

✓ Портал взаимодействия с клиентами

✓ Служба сопровождения и регламенты работы

✓ Обучение после внедрения

✓ Обучение при обновлении системы

✓ Обучение внутри МИС
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Копроративный портал для взаимодействия с клиентами
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Служба сопровождения клиентов

Регламент приема и 

обработки заявок от 

клиентов

Типы заявок:

• Консультация

• Ошибка

• Заявка на разработку 

или изменение

Приоритет задачи и 

срочность

Исполнитель и 

проверяющий
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Справочная информация о системе внутри системы

✓ Описание 

функциональности

✓ Пошаговые 

инструкции

✓ Справка по 

элементам 

интерфейса

Разделение документации для пользователей и администраторов
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Качество обучающих материалов

Перекрестный аудит документации:

✓ Владелец продукта (функциональности)

✓ Сопровождение 

✓ Внедрение 

✓ Отдел по работе с клиентами

Подготовка материалов совместно с экспертами



Организация

Ценность МИС для пользователя 

✓ Качественный 

современный интерфейс

✓ Единая технология ввода 

данных

✓ Удобная система поиска 

информации

✓ Понятный диалог с 

пользователем

✓ Функциональность

✓ Система поддержки 

принятия решений 



Организация

Донцова Е.Ю.

Благодарю за внимание!

elena.dontsova@sparm.com
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