
Непрерывное повышение 
квалификации медицинского 
персонала по работе в МИС
Методика, образовательные форматы 
и инструменты контроля



Новая схема процесса внедрения

Первичный аудит
в каждой МО

Очно, 1 день 1 МО

Согласование с 
ответственными 
лицами настроек МО, 
форм отчетности. 

Сопоставление 
реальных процессов и 
системных 
возможностей

Обучение
мед. персонала: 
теория, практика, 
тестирование

Очно, от 2 нед/МО

Аудит 
результатов 
внедрения по 
каждой мед. 
организации

Очно, 1 день/МО

Поддержка 
пользователей 
в ходе
промышленной 
эксплуатации 
системы

Дистанционно, 1 
месяц

Регламентирующий 
этап

определение уровня 
и профиля МО

Схема применена в регионах:

Нижегородская область
июль - декабрь 2022

Рязанская область
январь  по н.вр.

Оренбургская область 
сентябрь - ноябрь 2022

Г. Екатеринбург
февраль по н.вр.
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Чек-лист 
внедрения в МО

Учитывает специфику

— Областные/Республиканские МО
— Городские МО
— Центральные районные больницы
— Диспансеры
— Перинатальные центры

— Онкология
— Акушерство и неотология
— Кардиология
— Инфекционные
— Туберкулез
— Психиатрия
— Наркология
— Стоматология

Учитывает профиль

Параметры чек-листа 
согласовываем с Заказчиком 
до старта внедрения в каждой МО

Фиксируем уровень 
информатизации до и после 
внедрения ЕЦП.МИС 
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Результаты успешного запуска нового процесса внедрения 
по чек-листу в Нижнем Новгороде на 04.10.22 г.
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Вовлеченность 
медицинских 
руководителей региона

Критерии
успешного внедрения

Персональная ответственность 
Главных врачей. Издание 
локальных приказов о вводе в 
эксплуатацию

Достаточное количество 
внедренческого 
персонала

Достаточное
время для обучения 
на месте

Оснащенность АРМ

KPI врачей включает в себя 
повышение информатизации МО, 
в зоне своей ответственности
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Калужская 
область

Омская 
область

Пензенская 
область

Республика 
Башкортостан

Республика 
Крым

Республика 
Дагестан

Поддержка 
регионов Возможны 

разные форматы
поддержки



Большое 
количество 
проектов
и регионов

Обучение медицинских 
сотрудников: разработка 
новых форматов

Потребность 
в поддержке 
у всех регионов

Отсутствие 
ресурсов 
на сопровождение 
каждого региона

Создание 
новых массовых 
образовательных 
форматов
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Изучение азов
работы в 
системе

Образовательная 
траектория

1
Углубление

знаний
по узким темам

2
Закрепление

навыков
работы в системе

3
Актуализация знаний, 

изучение новой 
функциональности

4
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ЕЦП.Практика
Образовательные программы для всех участников здравоохранения

Курс непрерывного 
медицинского образования (НМО)
Курс повышения квалификации для врачей 
поликлиники, которые ранее не работали 
в системе или был большой перерыв в практике

Платное обучение

Годовой цикл 
обучающих вебинаров
Пошаговый разбор новой 
и узкой функциональности 

Интерактивные 
образовательные модули
Базовые знания по отдельным модулям 
для тех, кто ранее с ними не работал

Цифровой марафон
в социальных сетях
Фишки и лайфхаки по работе в системе,
к которым всегда можно обратиться

Бесплатное обучение
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Комбинированный формат
+ учебная презентация 
+ видеолекция
+ тестирование

От 1 до 2 ЗЕТ
получает специалист 
после прохождения 
каждого ИОМ

МАРМ врача 
приемного 
отделения

АРМ среднего 
медперсонала 

АРМ службы 
конс. приема

ЛЛО. Работа         
с заявочной 
кампанией

ЛЛО. Выписка 
льготного рецепта

МАРМ медсестры 
приемного
отделения

МАРМ врача 
профильного 
отделения 

МАРМ медсестры 
профильного 
отделения                   

МАРМ постовой 
медсестры            

АРМ врача
приемного
отделения

АРМ сотрудника
пункта забора 
биоматериала

АРМ врача 
стационара

АРМ 
регистратора 
поликлиники

АРМ  врача 
поликлиники

АРМ врача 
стоматолога

АРМ
лаборанта

АРМ врача 
ВК, АРМ МСЭ

Аптека:
ЕЦП.МИС и 1С

АРМ     
диагностики

Интерактивные образовательные 
модули на Портале НМФО (ИОМ)

10



Интерактивные образовательные 
модули на Портале НМФО (ИОМ)

14 тыс.
пользователей

успешно прошли 
интерактивные 

образовательные 
модели
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http://drive.google.com/file/d/1MuIzVx4nbxwPwxBrwUaM6T6vLqeb7Vd8/view


Интерактивные образовательные 
модули на Портале НМФО (ИОМ)

ТОП-5 активных регионов 14 тыс.
пользователей

Успешно прошли 
интерактивные 
образовательные
модули

32 тыс.
пользователей

Включили ИОМ
в план обучения1. Рязанская область

2. Свердловская область

3. Республика Дагестан

4. Оренбургская область

5. Нижегородская область
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Годовой цикл обучающих вебинаров
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Демонстрация системы + ответы на вопросы

Актуализация знанийЗакрепление навыковУглубление знанийИзучение азов

Данные за 2022-2023гг

71
Вебинар 
проведен

20 000
Участников

140 000
Просмотров записей 
вебинаров на youtube

Рассмотренные темы

Новая функциональность 2022 года

Формы федерального 
статистического наблюдения

СЭМД

ЭЛН

ВИМИС

Направление на МСЭ

Обзор нового стационара и поликлиники

?

?

?

?

?

?

?



Записи вебинаров доступны 
на Youtube-канале и Дзен

YouTube-канал
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Дзен



Цифровой марафон
в социальных сетях
Пошаговый разбор прикладных инструментов 
для закрепления навыков работы с ними

Формат

Группа
ВКонт акте

Чат -бот  
в Telegram

Короткие 
скринкасты

Памятки
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Цифровой 
марафон
в соцсетях Чат -бот

>1000
раз

пользователи 
изучили кейсы

в чат-боте
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http://drive.google.com/file/d/1CCElWsLN-qKoX0WdYdyAuWggQh0-EiI7/view


Инструкции с 
региональными 
особенностями

После прохождения курса 
врач получает 36 ЗЕТ

Дистанционное обучение
в формате видеолекций

Создан АМО совместно 
с РТ МИС

Продолжительность 
курса: 1 неделя

16 часов видеолекций
20 часов практики

Работа в медицинской системе «ЕЦП.МИС»

Курс НМО для
врачей поликлиники 

Актуализация знанийЗакрепление навыковУглубление знанийИзучение азов

9 990 
Стоимость курса

₽
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Почему формат 
не зашел?

Актуализация знанийЗакрепление навыковУглубление знанийИзучение азов

Неготовность врачей 
платить за курс 
самостоятельно

Неготовность главных 
врачей вкладываться 
в образование специалистов

Отказ ТФОМС оплачивать 
курс за счет своих средств 
(в большинстве регионов)

01 02 03
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Учебный стенд
для ВУЗов и ССУЗов

Инициатива РТ МИС, которая состоится 
только при соучастии регионов
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Учебный стенд Методическая поддержка

Концепция проекта

— Развертывание стенда, 
инсталляция системы, 
настройка мониторинга

— Обновления стенда
в соответствии 
с графиком обновлений 
и выходом релизов

— Техническая поддержка, 
контроль и устранение аварий

— Учебно-тематические планы, 
кейсы для проведения практики, 
проверочные тесты

— Обучаем преподавателей 
первично

— Два раза в месяц консультации
для преподавателей 
в формате вебинара

— Первичная настройка стенда
для ВУЗа/СУЗа

— Живые вебинары для обучающихся
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Опыт обучения 
СТУДЕНТОВ

Опыт обучения
ПРЕПОДАВАТЕЛЕЙ
для дальнейшего 
обучения студентов

1

2

3
Опыт развертывания
УЧЕБНОГО СТЕНДА
в ПГМУ им. Вагнера, г. Пермь
и БГМУ, г. Уфа

Почему
РТ МИС? 
Накопленная база знаний
и методических материалов
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Инструменты контроля

Повторное тестирование 
по итогам цифрового марафона

Тестирование после 
внедрения ЕЦП в регионе

Тестирование после 
прохождения НМО и ИОМ

Федеральные показатели 
по работе мед. персонала в МИС: 
передача в РЭМД, КУ ФЭР
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Поддерживаем 
стремление врачей развивать 
цифровые навыки

Обзор решений на нашем
YouTube канале

Подписывайтесь на наш 
Telegram-канал

Подписывайтесь
на канал Дзен
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