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Продолжается активное формирование ЕЦК в здравоохранении 
РФ с объединением государственной и частной медицины

Взаимодействие
с ЕГИСЗ всех 
участников системы 
здравоохранения, 
в т.ч. частных 
клиник

Активное 
межведомственное 
взаимодействие
внутри системы

Цифровизация 
бизнес- и
лечебных 
процессов
клиник 

Увеличение 
количества 
документов 
в электронном
виде



Взаимодействие с ЕГИСЗ, переход клиник на ЭДО способствует 
созданию и развитию электронных баз медицинских данных

Безопасные 
облачные 
хранилища 
медданных 
заменят 
бумажные архивы

Оперативный 
обмен информацией 
с партнерами
и пациентом

Резервное 
восстановление
данных



Облачные интеграционные платформы для построения и развития 
партнерского взаимодействия в рамках единого информационного 
поля 

Экономия 
ресурсов, 
оптимизация 
бизнес-процессов

Оперативный 
обмен данными 
с партнерами (клиника-
лаборатория-
диагностический центр-
референц-центр-аптека и 
т.д.)

Новые 
возможности
для медучреждений



Дальнейшее развитие тренда удаленного оказания
медицинских услуг и использования телемедицины 
в лечебных процессах

Приложения для
телемедицинских 
консультаций
«врач-пациент»

Сервисы для 
получения 
второго мнения,
консультаций 
«врач-врач»

Интегрированная 
электронная 
медкарта (доступ к 
медданным 
пациента из разных 
источников)



Разработка цифровых продуктов и решений непосредственно 
для пациентов

Мобильные 
приложения
для пациентов 
для контроля и
заботы о здоровье, 
удобного доступа к 
медуслугам

Личные носимые 
медицинские 
устройства 
для пациентов 
с дистанционным 
контролем 
показателей

Цифровые 
медицинские 
помощники
и ассистенты
для пациентов







В РФ уровень цифровых сервисов 
выше, чем во многих других 
странах

Новый опыт и насмотренность от 
разных сервисов повышает 
требовательность пациента к 
сервисам и формирует новую 
норму

Потребление в медицине уйдет в 
онлайн

Потребительские предпочтения 
на цифровые онлайн сервисы и 
телемедицину будут расти

Рост стоимости привлечения 
клиентов по всем каналам  

Рост спроса на обращения к 
агрегаторам

Двукратный рост стоимости 
привлечения пациентов через 
агрегаторы

Если лояльность есть – клиенты готовы прощать многое. Если лояльности 
нет – клиенты уходят



✓ Дополнительные точки роста медицинского бизнеса

✓ Создание безопасных баз медицинских данных

✓ Улучшение взаимодействия с пациентами  (сервис, 

качество медпомощи)

✓ Новые технологические решения для лечебных и 

бизнес-процессов клиник

✓ Оперативная работа с партнерами и внешними 

информационными системами (региональные ГИС, 

ЕГИСЗ, ВИМИС, Роспотребнадзор и т.д.)

✓ Выполнение лицензионных требований

92%
медучреждений добиваются 
повышения эффективности 
благодаря цифровой 
трансформации
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