
Экосистема цифровых 
сделок клиники 
с пациентами
Чем полезен F. Doc 
для медицинских организаций



5ТЫС+
Подключенных 

компаний

100ТЫС+

Пациентов подписали 
документы через F.Doc

2 млн+

Документов подписано 
через F.Doc

F.Doc
Цифровой 
клиентский сервис



Время   

Пациент 
подписывает все 
документы по СМС 
за 3 минуты 
в регистратуре 
или до приема 
без очереди

Комфортный 
сервис
Повышает прибыль 
клиники за счет 
возвращаемости
и лояльности 
клиентов

Деньги   

При подписании 
договора 
дистанционно
до приема клиника 
может сразу 
принять оплату 
пациента

Хранение

Клиника не копит 
архивы на своих 
площадях, а может
на них заработать 

Сбалансируйте все сферы 
вашего бизнеса



КТО КАК ПОДПИСЫВАЕТ

УКЭП 
юридического 
лица

ПЭП

ПЭП ЕСИА 
для ИДС

ПЭП
администратора

Клиника Пациент

При заключении договора дистанционно, идентификация физлица может 
осуществляться с помощью федеральной государственной информационной системы 
ЕСИА. Согласие подписывается электронной подписью с обоих сторон сделки



Пациенту приходит СМС 
на его номер телефона

Пациент одной кнопкой 
подписывает все

документы

Пациент переходит 
по ссылке для просмотра 

документов

Максимально простой клиентский путь 



Пациент может подписать ПЭП* 
все основные документы

Анкета пациента и план лечения

Назначения и рекомендации врача

Согласия пациента на обработку и передачу 
персональных данных 

Информированное добровольное согласие 
пациента на медицинское вмешательство

Акты: об оказании медицинской 
услуги / об оплате

Договор на оказание медицинских услуг

Гарантийные талоны на полученную 
пациентом продукцию: коронки, протезы и пр. 

Квитанция об оплате, фискальный чек 

Медицинские о здоровье Пациента Административные

*ПЭП – простая электронная подпись



Подписание ИДС
посредством 
ПЭП ЕСИА
Самый простой из легитимных способов 
подписать документ электронно

Перед первым подписанием 
пациент авторизуется 
в Госуслугах без авторизации 
при повторных ИДС

ПЭП, cформированная через 
ЕСИА, соответствует закону



Сервис F.Doc соответствует всем требованиям 
законодательства Российской Федерации в области 
электронного документооборота  

Нормативная база

Приказ Минздрава РФ №1051н.

Федеральный закон "Об электронной 
подписи" N 63-ФЗ

Приказ Минздрава РФ N 408 
(сроки хранения документов) 

152-ФЗ «О персональных данных».

с



Возможности F.Doc шире, 
чем простая подпись

Безопасное хранение 
документов до 25 лет

ПЭП ЕСИА для ИДС

Юридическая экспертиза 
содержания документов

Облачные КЭПы
сотрудников

Анкеты пациента 
и другие шаблоны  

Многостороннее 
подписание



152-ФЗ
Инфраструктура и ЦОД 
сервиса соответствуют 
требованиям безопасности 
для работы с ПДн, 
в том числе, с медицинской 
тайной

ФСТЭК №21
В инфраструктуре F.Doc 
действуют меры 
по защите персональных 
данных (ПДн), указанные 
в приказе

Уровень 
защищённости 2
Инфраструктура имеет 
аттестат соответствия 
для размещения 
информационных систем 
персональных данных

Безопасная инфраструктура



F.Doc может быть 
интегрирован 
c любой МИС и ЛИС

Клиентикс CRM
DentalPRO
МЕДИАЛОГ
Renovatio
1-С Медицина
qMS
Medesk
ArchiMed+
Первый Бит 
Medods
SmartМедицина
MEDIDEA

Медотрейд
MEDMIS
Медохват
Documeds
Элемент
МедАнгел
IDENT
МедЛок
Авиценна
Санаториум
Future IT Dent
ПикоМед

МЕДОФИС
StomX
Dental4W
СиМед
Адента
DocDesk
DEXTRA-MED
Doctor Soft
SoftTrust
Ариадна
CS Polibase
САМСОН

RENTO
УЛЕЙ
ООО ЦИТ "Факт"
Директ Лайн
IT-SOLUTION
Телеком без границ
Wide-Web
Processment
KLIKLAB
AUTOMATOR Group
Соль
Интер-Мед



Либо можно 
отправить 
документы пациенту 
напрямую через 
F.Doc 
без интеграции

При выводе документа на печать 
сервис автоматически отправит его 
на подписание пациенту по СМС 
через F.Doc*

*После установки утилиты F.Doc.



Узнайте, какая 
выгода может 
быть для вашей 
клиники

Перейдите на сайт 
и оставьте заявку 
на индивидуальный расчет 

Отдел продаж F.Doc +7-495-221-77-71 sales@fdoc.ru


