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Увеличение доступности медицины
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Обучение медицинского персонала

Искусственный интеллект

Голосовой ввод информации Д
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Системы поддержки принятия врачебных решений

Клиентоцентричность
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снижение нагрузки на 

систему здравоохранения

эффективное 

использование ресурсов



показатели, входящие в оценку уровня   
«цифровой зрелости» отрасли «Здравоохранение»*

1. Доля записей на прием к врачу, совершенных гражданами дистанционно.



2. Доля граждан, у которых сформированы интегрированные электронные медицинские карты.



3. Доля граждан, находящихся на диспансерном наблюдении, по которым обеспечен дистанционный 
мониторинг состояния здоровья. 



4. Доля медицинских организаций, осуществляющих централизованную обработку и хранение в 
электронном виде результатов диагностических исследований. 



5. Доля врачебных консилиумов, проводимых субъектами Российской Федерации с ФГБУ «Национальный 
медицинский исследовательский центр гематологии» Минздрава России с использованием 
видеоконференц-связи.

 

6. Доля консультаций, проводимых врачом с пациентом с использованием видео-конференц-связи. 



7. Доля граждан, которым доступны врачебные назначения (рецепты) в форме электронного документа. 



8. Доля приобретаемых за бюджетные средства лекарственных средств и препаратов, по которым 
обеспечен централизованный учет их распределения и использования.



9. Доля станций (отделений) скорой медицинской помощи, подключенных к единой электронной системе 
диспетчеризации.

*Постановление Правительства РФ 

от 03.04.2021 №542



Мероприятия

Перевод 
медицинских 
организаций на 
безбумажный 
документооборот

Создание и 
развитие 
телемедицинского 
центра

Развитие единого 
цифрового контура в 
здравоохранении на 
основе ЕГИСЗ

Реализация 
электронного 
медицинского 
документооборота



уже есть

Единая 
информационно- 

справочная служба 
“122”

Справочная служба 
о наличии 

лекарств “Здоровье 
города”

Сервис информирования 
граждан о времени 

прибытия бригад скорой 
медицинской помощи

Проекты 



Единая информационно - справочная служба “122”

инфографика

16.04.2020

15.03.2021

21.01.2021

28.01.2022

01.02.2021

04.02.2022-
15.03.2022

31.12.2020

13.05.2021

20.12.2020

01.05.2021

Создание службы 122


в санкт-петербурге

вызов врача на дом


по симптомам

тестовая эксплуатация 


голосового ассистента

Обратный звонок по 


отработанным заявкам


(голосовой ассистент)

Консультации и 


запись на вакцинацию

Открытие/закрытие ЭЛН 


(голосовой ассистент)

Единый бесплатный 


номер по вопросам Covid

Внедрение голосового


ассистента

вызов врача на дом 


по симптомам Covid-19

Запись на прием 


к врачу



Единая информационно - справочная служба “122”

10+ млн2020
обращений граждан за 2 годасоздание

4+ млн199 284
обращений граждан с начала 

2022 года
пик нагрузки 31.01.2022

сервисы
 вызов врача на до
 запись на вакцинаци
 запись к врачу и на исследовани
 Информирование по вопросам COVID-1
 консультирование по вопросам ИОГВ



Справочная служба “Здоровье города”

Включает
 фармацевтическая справочная служб
 медицинская справочная служб
 горячая линия комитета по здравоохранени
 Горячая линия по обезболиванию

>300 0002022
принято обращений граждан  

с 01.01.2022 по 01.06.2022 
старт модернизации 

ОЖИДАЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ДЛЯ ГРАЖДАН

 сокращение глубины очереди ожидания ответа 
оператора (не более 3 человек

 снижение количества потерянных вызовов           
(не более 2%

 фиксация каждого звонка



Сервис информирования граждан о времени 
прибытия бригад скорой медицинской 

помощи

2021
Внедрение сервиса

>250 000
Направлено гражданам 

SMS-уведомлений с 08.2021

Информирование граждан  о прибытии 
выездных бригад скорой медицинской 

помощи



Вектор ЦИФРОВОЙ ТРАНСФОРМАЦИИ 
(РАЗВИТИЯ) 2024

Основные РИСКИ

Переход на безбумажный медицинский ЭДО



Развитие преемственности данных, интерфейсов и процессов



Использование облачных сервисов



Развитие сервисов для граждан

 Неравномерная нагрузка на ресурсы сферы здравоохранени
 Изменение внешних факторов, смена приоритетов развити
 Сопротивление изменениям




Спасибо за внимание!

a.suprun@uits.spb.ru

« «
СПБ ГКУ

УИТСПравительство Санкт-Петербурга


